
２０２６年８月吉日 

お客さま 各位 

静 岡 県 労 働 金 庫 

 

「お取引目的等確認に関するご協力のお願い」はがきの郵送について 

 

全国の労働金庫では、「犯罪による収益の移転防止に関する法律」および金融庁「マネー・ロ

ーンダリング及びテロ資金供与対策に関するガイドライン」にもとづき、お取引のあるお客さ

まに「お取引目的等確認に関するご協力のお願い」を郵送し、お客さまに関する情報やお取引

の目的等を定期的に確認させていただいております。 

案内を受領されたお客さまにおかれましては、大変お手数ではございますが、案内文に記載

のお手続き期限までにご対応をお願いいたします。 

お手続きは、「オンライン手続きの流れ」に沿って、お手持ちのスマートフォンやタブレット

から二次元バーコードを読み取り、「お取引目的」等の回答をお願いいたします。 

なお、二次元バーコードを読み取れるスマートフォン等をお持ちでないお客さまは、お取引

店舗へご案内のはがきと「本人確認書類」をご持参いただくことでもお手続きいただけます。 

お手続きに関してご不明な点がございましたら、「お取引目的等確認に関するご協力のお願

い」に記載の【ろうきんコールセンター】にお問い合わせください。なお、お電話が込み合い

繋がりにくい場合がございますので、予めご了承ください。 

当金庫では、お客さまに安心してご利用いただける金融サービスの提供に努めてまいります

ので、ご理解とご協力のほど何卒よろしくお願い申しあげます。 

 【お問い合わせ先】 

【ろうきんコールセンター】０１２０―８００－０４８ 

受付時間：平日１０：００～１８：００ 

（年末年始除く 2026年８月 17日～2027年３月 19日） 

【ご案内見本】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご留意事項】 

 「お取引目的等確認に関するご協力のお願い」のお手続きにあたって、当金庫の職員がお客さ

まのキャッシュカードをお預かりすること、暗証番号やインターネットバンキングの IDやパス

ワードをお聞きすることはありません。また、当金庫が発信する Eメールや SMS（ショートメッ

セージサービス）でも入力等を求めることは一切ありません。当金庫を騙った詐欺にご注意くだ

さい。 

以 上 


